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Reklamaéni rad A.O.P. s.r.o.

|. VSeobecna ustanoveni

(1) Uplanovani prav a odpadnosti za vady vyrobku a sluzeb poskytovanych
spole&nosti A.O.P. s.r.o. jejim z&kaziitk sefidi prislusnymi ustanovenimi zakota40/1964
Sb., olganského zakoniku, ve &mi pozajSich gedpisu, zakona. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve z&éni pozajSich gedpisu, jakoz i zakonend. 634/1992 Sb., o ochran
spotebitele, ve zéni pozdjSich gedpisi.

(2) Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravmigdpisu je nutno na fib¢h
reklama&niho procesu aplikovat, je vzdy rozhodny typ komkiésmlouvy uzakené se
zakaznikem (smlouva o dito kupni smlouva podle @anského nebo obchodniho zakoniku).
Z4akon na ochranu spebitele se vSak aplikuje na kazdou reklamaci z obdshsituace, v niz
zakaznikem byla fyzick&i pravnickd osoba nakupujici vyrobky a sluzby odlsmosti
A.O.P. s.r.0. za jinymdelem, nez zadelem podnikani s nimi.

(3) Zreni reklam&nihotadu je v tisné podoB na vSech pohikach spolénosti.

(4) Seznam pohiek A.O.P. s.r.0. opra¥nych gijimat a vytizovat reklamace:

A.O.P.s.r.o.
763 15 Bezova 150
tel/fax: 577981050/577981134

email:aop@aopokna.cz
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II. Délka a plynuti zaruéni doby

(1) _ Zarwni doba na plastové prvky dodavané spmbsti A.O.P. s.r.o¢ini vzdy
60 mesial. Zarwni doba na fisluSenstvi, které neni standatdfodavano s plastovymi prvky
(zaluzie, rolety, sé proti hmyzu a podol#) ¢ini 24 nesial. Zarwni doba na montazni a
stavebni prace t¥ici sowast dodavky je 24 &sia

(2) Cast zardni doby podle odstavce Igkratujici 24 nésiai (povinna zaréni doba
pro veskeré sptgbni zbozi) tvii tzv. prodlouzenou zatai dobu, Bhem niz se pibeh
ptipadné reklamaceidi v celém rozsahuadre uzawenou smlouvou mezi zakaznikem
a spolénosti A.O.P. s.r.o.

(3) Radre uzavena smlouva mezi zakaznikem a spotesti A.O.P. s.r.o0. fize zardni
doby uvedené v odstavci 1 prodlouzit, fipadt i vyloucit. Stanovi-li gislusSna smlouva
po dohod se zakaznikem zami dobu delSti kratSi nez 60 &siol (avSak vzdy v minimalni
délce alespd 24 mesiai, jde-li o prodej a montaz ndwyrobenych plastovych prul, fidi se
prabéh piipadné reklamace v celém rozsahiislpSnou smlouvou. Pokuthdre uzawena
smlouva mezi zakaznikem a spwlesti A.O.P. s.r.o. upravujeckteré otazky reklamaci
a zarénich dob odchyl& od tohoto reklam#ihotadu, ma Fdnost vzdy fisluSna smlouva -
v ostatnich otdzkéachriglusnou smlouvou rieSenych se uplatni tento reklamarad.

_ (4) Paatek hu zardni doby je uveden vzdy uislusné smlouy uzawené mezi
zakaznikem a spalaosti A.O.P. s.r.o. Neni-li gatek Ehu zardéni doby uveden, pona
z:;tru“:bnk!IJ doba plynout prvniho dne nasledujiciho po diedani a pevzeti dodavanych
vyrobka.

(5) Neposkytne-li zakaznik spoleosti A.O.P. s.r.o. ptgbnou so&innost i piedani
a pevzeti dila neboip predani a fevzeti objednanych plastovych péivkspolé&nost A.O.P.
s.r.o. neodpovida za jakekoliv vady dodaného zbaniklé poté, co bylo smluvni pini
nabidnuto v souladu giplusnou smlouvou kKadnému pevzeti zakaznikovi.

(6) Zarwni doba koni poslednim dnem sljednanéﬁﬂ v 00.00 hod. Reklamované

zbozi musi byt spoémosti A.O.P. s.r.o. fijato k uplatréni reklamace nejpozf do uplynuti

posledniho dne z&tni doby. Jde-li o reklamace plastovych pnestavebnich praci, musi byt

gzgémenl’ o vyskytu z&mich vad dinéno také nejpoziji v posledni den sjednané zanil
oby.

1. Vady vylou ¢ené z moznosti reklamace

(1) Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vadstglgch prvku vzniklé:

a) mechanickym poskozenim, neodbornym fizenim a nespravnou udrzbou
po okamziku pedani a pevzeti dila (u smluv o dilo) nebo po okamziktegani
a prevzeti objednanych plastovych prvku (u smluv kuppic

b) neodbornou montazi po okamzikiedani a gevzeti objednanych plastovych prvku
dodavanych na zékladkupni smlouvy (neodbornou montazi se rozui@dpvsim
ptipad, kdymontaz provagla jina osoba nez peéieny pracovnik nebo zasstnanec
spolenosti A.O.P. s.r.o.
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¢) pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit &aicci chemickou nerovnovahu
v navaznosti na viastnosti stavby jako celku {nayady projektu a materialu
pouzitych pi stavi®) a v zavislosti na specifickych mistnich podminkgoag.
zvySena vihkost, prasnost, emise a podyibn

d) vlastnim nebo cizim zawnim po okamziku fedani a pevzeti dila (u smluv o dilo?
nebo ﬂo okamziku fpdani a fevzeti objednanych Elastquch rvku (u smluv
kupnich), picemz pro dely odpowdnosti za vady se okamzikentegani v souladu
s ustanovenim¢lanku Il “odstavce 5 tohoto " reklatmho fadu rozumi takeé
bezdivodné odmitnuti .i@dani a pevzeti;

e) neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu tzany zakaznika (naﬁ .
sdizovani, lakovani, ohybani a dalSi Ukony realizévawépomoci, které zasanuji
predevsim do konstri@kichcéasti plastovych prvku);

f) poSkozenim vikledku udalosti majicichipod ve \g/éél’ moci (n&ppozary, zaplavy,
zemetreseni, kroupy, spady popilku, kyselychtiige&osmického odpadu a podahn

(2) Za reklamovatelné dale nelze povazovat vadystplgch prvku uvedené
v ustanoveni odstavce 1 tohottsanku vzniklé ped montazi, &hem montaze nebo
po montaZi, pokud byla na zaktadohody se zakaznikem na tyto plastové prvky poskst
sleva. Obdob#to plati i pro reklaméni vady stavebnich a montaznich praci.

éB) Jako reklamace i{slusenstvi, které neni vyré&io spolénosti A.O.P. s.r.o.
a standardh dodavano s plastovymi prvky, nemohou byt uznanyojevady vzniklé
zle stkejného iwvodu jako vady plastovych prvku uvedené v ustanbwelstavce 1 tohoto
¢lanku.

V. Zaru éni podminky a zvlastni podminky reklamaci

Informace tykajici se zvlaStnich podminek reklamapblenost A.O.P. s.r.o.
poskytuje v souladu s ustanovenim 8§ 8 zakon&34/1992 Sb., o ochrarspotebitele,
ve zreni pozdjSich gedpisu ("Zakaz klamani sgebitele”).

V. Reklamace plastovych profilh (ramy a kridla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradwady zjevné, jez brani plnohodnotnému
uzivani plastového profilu a znehodnocuji jeho digyi stav. Posouzeni opranosti
reklama&ni vady (nemoznost plnohodnotneho uzivani a znedumdn fyzického stavu)
vychazi z nasledujicich zasad, jejichZ 8plra dodrzeni se zakaznikige dovolat:

1. Optické vady jsou posuzovanyi pozptyleném dennim stle ze vzdalenosti 1 m pod
thlem, ktery" odpovida d&nemu vyuziti konkrétniho prostoru. Vadg, teré
pri posouzeni zaéthto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovat@hecr
plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteruetikosti mensi nez 0,5 mm jsou
pripustné, nehdje zpravidla nelze prostym okem rozeznat) .



AOP

2. Bodova a plosna poskozeni povrchu ramu nefideka vady, jako nap Skrabance,
barevne zrén?_/_ng 0 povrchové nerovnostizného druhu atodu vzniku, jsou
pripustne, je-li jejich nejtsi roznér mensi nez 3 mm a jejich g&t negesahne 5 ks
na jednom plastovém prvku (ramiadto zvlag).

3. Skrabance a vrypy jsoufipustné rovadz za podminky, Ze séet jejich délek
na jednom plastovém prvku je mensi nez 90 miitemZz délka jednoho Skrabance
smi byt maximala 30 mm.

VI. Reklamace sklerénych vyplni

1. Rozdéleni vad dvojskel

Vady zjevné - vady vzniklé pi dopraw dodavatelem (tj. prasklé sklo), jeba ihned
po prevzeti zakdzky zaznamenat do dodaciho listu. &&izceklamace
této vady nebudou uznany.

Vady ostatni - bodové a ploSné vady skla
- n&distoty uvnif izolaénich skel.
- vady meziskelnich ek aj.

Vady skryté - - za tuto vadu se povazuje oroseni izniah dvojskel v meziprostoru

Vyrobce izol&nich dvojskel rdgi za jasny a neruSeny tied bez vyskytu
kondenzanich par uvnitdvojskla po dobu 5-ti let od dodani vyrobku.

Upozoriujeme, Ze (i posuzovani €chto vad pihlizime k normam na vady, které
maji dodavatelé materiaki pro vyrobu izolaénich skel.

2. Reklamaéni Ihity:
Vady zboZi je nutné uplatnit v nasledujicichtéch:

- vady zjevné(nag. prasklé sklo) - neprodlérmpii odbéru zbozi
- vady ostatni- skryté a neésnost vnitniho prostoru - do 5let
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3. Za zavadu se nepovaZzuje:

Vyskyt interferenci

U izolatniho dvojskla mohou vzniknout interference ve férspektralnich barev.
Optické interference jsou charakteristickym jeveirekpyvani dvou nebo vice &elnych vin
pii setkani v jednom ba&d Vznikaji ndhodd a nedaji se ovlivnit. Popsané jevy nejsou
divodem k reklamaci v rdmci naSi zaruky.

Efekt dvojskel

Izola¢ni dvojsklo ma uzaeny objem vzduchu, jehoz stav jecem barometrickym
tlakem vzduchu. Po zabudovanfj pménach teploty a tlaku vzduchu vznikaji kratkodobé
konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych takaliim i opticka zkresleni. Tento jev je
fyzikalni zékonitosti vSech izalaich jednotek a neda se ovlivnit. Popsané jevyonejs
davodem k reklamaci v ramci nasi zaruky.

Kondenzace na vijSich plochach (roseni)

Tvorba rosy na tabuli izotaiho skla srrem do mistnosti je tena hodnotou "U",
relativni vihkosti vzduchu a viiiti a vrgjSi teplotou. Oroseni tabuli je podporovano
omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami, Zaluzierdi &t izola&niho dvojskla s obzvI&s
vysokou tepelnou izolaci seire kratkodob tvorit rosa i na venkovni strérskla tehdy, kdyz

je vrejSi vihnkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vyt teplota povrchu tabule. Popsané
jevy nejsou dvodem k reklamaci v ramci naSi zaruky.

Sm&tivost skel

Sm&ivost povrchu viysi strany izolaniho skla nize byt rozdilna, nagkvali obtisku
piisavek, prst, etiket, vyhlazovacim prastdkim apod..B vihkém povrchu skla Zisobeném
rosenim, desm nebo vodou i ¢isteéni, se niZe rozdilna smAvost stat viditelnou. Popsané
jevy nejsou dvodem k reklamaci v ramci naSi zaruky.

[zolaéni sklo s meziokennimi i¢kami

Nelze zabranit dkledikim vyplyvajicim ze zmn délky meziokennich ffEek
zpasobenych zrnou teploty v meziskelni dugnViditelnéiezy pilou a nepatrné odlupovani
barvy v oblastiezu jsou podmimy vyrobou. Odchylky od pravouhlosti v ragenych polich
je nutno hodnotit § zohledréni vyrobnich a montaznich tolerancti Regiznivych vlivech
okoli se mohou alas u picek vyskytnout klapavé zvuky. Popsané jevy nejsbuodem
k reklamaci v ramci naSi zaruky.
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Prasklina ve skle

Hlavni p@i¢inou je zejména nespravné skladovani a manipulacedieratele”
(na stavbach, ipprava v horizontalni poloze atd.), nespravnyispp zasklivani, Spatn
uréena Sie izola&niho skla vzhledem k &izasklivaci polodrazky (malaike), pi aplikaci
vngjSich folii, lepenych w&Sich list. Také tepeln indukované nafii nebo pohyby
konstrukce ramu, ifp. kontakty s konstrukcifppouzivani, mohou vést k lomu skla. Pokud
by bylo pnuti skla itomno jiz ged zpracovanim, toto zpracovani by nebylo mozné, sk
se nedaldezat atd. Lom skla neni Zadn§vad k reklamaci v rdmci
nasi zaruky.

4. Povolené odchylky, tolerance rozréri dlie CSN 70 1621
Kvalita skla izol&nich dvojskel
Odchylky rozméra
= Maximalni odchylka Sirky a vySky skel u izol&niho dvojskla:
-do 1 mdélky plus/minus 1 mm
- do 2 m délky plus/minus 2 mm

- vice nez 2 m délky plus/minus 3 mm
- trojsklo, ornamenty plus/minus 2,5 - 4 mm

» Maximalni odchylka celkové tlou®’ky izolaéniho dvojskla ve slozeni:
- dvojsklo: plus/minus 1 mm

- dvojsklo ESG,VSG: plus/minus 1,5 mm
- trojsklo, ornamenty: plus/minus 2 mm

5. Povolené vady plochého skla

Bézna prohlidka - hodnoti se ze vzdalenosti 1 niilpledem ve funénim snéru pouziti

Zevrubna prohlidka - pod jakymkoliv thlem a z jakékoliv vzdalenostiprovadi se jen
u vlasovych Skrab.
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Nazev ukazatele povoleny rozsah na 1°m
Bubliny
do 0,6 mm bez omezeni, ne ve shlucich
do 2,0 mm 4 ks
uzawené, pihledné do 3,0 mm 2 ks
do 5,0 mm 2 ks
uzawené, neprhledné nepovoluji se
otevené nepovoluji se
kaminky nepovoluji se
Skraby
do 20 mm bez omezeni, ne ve shlucich
vlasové do 50 mm 7 ks
do 100 mm 5 ks
hrubé nepovoluji se

Vzéjemna vzdalenost vad nejndé&200 mm.
Skraba vlasovéa- ostré mechanické poskozeni povrchu skla ve iy zjistitelné jen
zevrubnou prohlidkou. .

Skraba hrubéa - ostré mechanické. poskozeni povrchu skla veutvary, k jejimuz zjisni
neni potebné zevrubné prohlidky.

6. Kvalita meziskelnich pri¢ek

Odchylky rozméra

Maximalni odchylka rastru poli:
- do 1 m délky plus/minus 2 mm
- nad 1 m délky plus/minus 3 mm

Maximalni odchylka k¥iZovych a ostatnich spaj:
- plus/minus 1,5 mm

Skraby, skvrny, otiepy, nefistoty:
- povoleny nerozeznatelnéi pézném pohledu ze vzdalenosti 1 m

- u ohybanych meziskelnichipek povolena deformace tvartigky plus mirné zvlani
profilu (dano fyzikalnimi vlastnostmi materialu)

Prahyb:

- u plochy do 1 rh povoleny pihyb plus/minus 2 mm naistlu dvojskla, B teplotach
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shodnych s vyrobnimi

- u plochy nad 1 fmpovoleny pihyb plus/minus 3 mm naistlu dvojskla, p teplotach
shodnych s vyrobnimi

VIl. Reklamace a zarwni podminky dvernich vypini PERITO

(1) Kupujici je povinen zboZi po jehdijpti prohlédnout a neprodl&mprodavajicimu pisemné
oznamit pipadné zjevné, navenek rozeznatelné vady. Vadyi@eapovaZuji za zjevné vady.
Druh a rozsah vady jefedba vhodnym zjsobem pisenth ¢i fotograficky zaznamenat.
V opaném gipad: je zasilka povaZzovana za bezvadnou.

(2) Vady, které nebyly #p pievzeti zboZi zjevné, musi kupujici prodavajicimukrgut
pisemr. Sowasre s vytkou vad musi kupujici dat prodavajicimu kpdci detailni pisemny
popis vady. Vady zbozi mohou byt reklamovany nejgpze lhaté¢ jednoho pracovniho dne
po jeho dodani, pdpu skrytych vad, co nejtve po jejich zjisEni.

(3) Kupuijici je povinen skladovat zavadné zboZzi&ete. Kupujici je povinen zdrzet se
jakéhokoliv jednani (zvlastdalSiho prodeje a manipulace), které by mohloitztigbo
znemoznit pozgSi posouzeni vad zbozi.

(4) Kupujici neméa narok na snizeni kupni cenyiwodu vad dodaného zbozi. Prodavajici je
podle své volby oprawm vady kdykoliv odstranit opravou, dodanim nahradriéboZzi, nebo
poskytnout piméienou slevu. Vadné zbozi je zakaznik povinen vrditviastni riziko a
naklady prodavajiciho prodavajicimu.

(5) Jestlize kupujici vznese neopréwé naroky z odpasdnosti za vady, je povinen hradit
vSechny naklady, které prodavajicimu vzniknou wsslasti s uplaitovanim &chto narok.

Vzhled vyplre

Vzhled vyplrg, tedy konkréta barva, kvalita povrchu a skel a celkovy pohleddejem se
posuzuje za denniho &la, pouhym okem ze vzdalenosti 1 m od itveryplne. Eventuelni
vady, které nejsou z této vzdalenosti rozpoznatelagohou byt fgdmétem reklamace.

Odlisné povrchové struktury raié a povrchu vyplé jsou povoleny. Tento rozdil nesmi byt
rozpoznatelny ze vzdalenostitsi nez 3 m.

Ornamentni montované ratiky se povazuji za ozdobny komponent a jejich velikiak
podléhé toleranci +/- 2% délky hrany.

Shodné barvy profilu a povrchu vyglmusi podléhatifislusSnym normam (EN 12 608/B).
Pri rozdilnych materidlech, pouzitych na 1 vyrobkuagn lakovanad deska v kombinaci

s probarvenym PVC), @e vlivem dlouhodobého dgobeni postrnostnich podminek
dochazet k rozdilnym barevnym Znam jednotlivych dil.
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Vady, které bhem pouzivani vyrobku a viiehu zardni doby, ovliviujici vzhled ¢i
funkénost vyrobku, budouipdnttem reklamanihotizeni.

Proskleni

Pripadné zamlzeni viiiti strany dithermického proskleni dwaé vyplrné je povazovano za
vadu a niZe byt gedmétem reklamace.

Pii pé&i o vitrdZzové proskleni dbejte ,Navodu k pouZitiPoSkozeni, zjsobené poZzitim
abrasivnichei agresivnich mycichifpravka, pripadré mechanickd poSkozeni, nemohou byt
prednEtem reklamace.

Prohnuti dvéni vypling

Prohnuti dvéni vyplné mize byt uznano jako opré&ma reklamace pouze ¥ipad splreni

vS8ech néasledujicich bad

- jedn& se o dvei vyph v oboustranné bilé baryvdveni vyph HPL nebo o plastovou
dveni s povrchovou Upravou@vni dekor v provedeni jadra ,D*

- prohnuti stedu vyplé v zabudovaném (zaskleném) stavu Sivnez 10 mm, ifjpadre
vétSi nez 0,5% délky vypin

- bylo pouZito distaéni zaskleni dvimi vyplre (viz. ,Navod k pouZiti*)

- vypln byla zasklena do samonosnéhoiditeo kidla (viz. ,VSeobecné poznatky*)

- byly dodrZeny vyrobni postupy fiaené dodavatelem profilu.

VIII. Zaluzie

Jako reklamovatelné vady Zaluzii nebudou uznankedégci vady
- béZna diti opotebeni nebo celkove ogebeni vyrobku
- nedoklagni pasku
- prodieni pasku
- mechanické posSkozeni jednotlivych piviorici Zaluzie
- prasklytetizek ovladani
- 8ikmy chod max.rozdil vySek v mégpasky je plus,minus 5mm

IX. Vnit ¥ni a vnéjSi parapety
Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhr&drjevné vady takového charakteru, jenZ brani
plnohodnotnému uzivani parapet znehodnocuji jejich stav. Posouzeni optawosti

reklama&ni vady vychéazi z nasledujicich zasad.

1. Mechanické poskozeni a optické vady
Optické vady jsou posuzovanyi pozptyleném dennim gtlem ze vzdalenosti 1m pod Uhlem
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ktery odpovida &nému vyuZiti prostoru. Vady,kter&ipposouzeni zaéthto podminek

nebudou patrné nejsou reklamovatelné.(obeptati Zze povrchové vady jakéhokoliv
charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jséipystné nebd je zpravidla nelze prostym
okem rozeznat)

2. Raznodruh& povrchovéa poskozeni.
Tato poskozeni vrtich i vrejSich parapét a vad ( nap Skrabance barevné Zny nebo
povrchové nerovnostiiznéhoci objektivné nedefinovaného tovodu vzniku) jsou fipustna
jen tehdy je-li jejich nejgtSi roznér mensi nez 3 a jejich pet nepesdhne 5ks na jednom
prvku.

X. Sité proti hmyzu

Jak reklamace siti proti hmyzu nebudou uznanyedagki vady (vesis jde o poSkozeni a
dysfunkce vznikajici visledku vadného pouzivani)

a) bézna opatebeni vyroku (sa@ni laku, prohnuté folie, ztrata futrlosti upeviovacich
kolicka

b) vady zgisobené pouzitim k jinym nez stanoveny&elim

c) vady zmisobené mechanickym poSkozenim na z&kieebspravné instalace.

XI. Stavebni a montazni prace

1. Jako reklamace stavebnich a montaZnich praci ogaligch spokénosti A.P.O.s.r.0
v pripadt fadného uzaeni smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, kter@rejevi az
v ramci dokoieni stavby,jeji modernizace nebo rekonstrukce jaktku (Spatné
osazeni v navaznosti na zatepleni, Upravy a opvamkovnich i vnitnich omitek a
jakékoliv jiné Upravy exteriér nebo interiéru stavby, dale vady realizovanyctcipra
vznikajici po radném pedani dila zdvodi chybré vypctitané statiky stavbyi
eventualnich pohybv podloZi a podokn

2. Provéadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavaédl spolénost A.O.P.s.r.o. nelze
jako reklamace uznat zadni vady takto realizovarpyelbi.

3. Jako reklamace dale neni mozno uznat nasledugahga
a) odstragni podkladového profildi vyrovnavacich podlozek
b) odstragni kotvicich prvk
c) dalSi zdsady nerealizované pracovniky A.O.P.s.r.o.
Xll.  Misto a zpisob uplatréni reklamace
1. Spolénost A.O.P.s.r.o.ijima reklamace pisendma pobdkach uvedenych v bed/¢.4

Kazda reklamace musi byt natolikéiiéd ,aby zni bylo mozno jednoztr& uriit charakter
reklamované vady
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2. Reklamace neni moZna a nebude povaZovanéjatoy ani vyizena pokud zakaznik
negedlozi originalni stejnopis smlouvy o dilo, kigadc kupni nebo smlouviadre uzavené
se spolénosti A.O.P.s.r.o a séasré neprokazéadné zaplaceni kupni ceny resp. ceny dila.

3. V pgipadt neopraviiné reklamace uhradi zakaznik sgalesti A.O.P.s.r.0. veSkeréglne
vynaloZené néklady tykajici seivzeni reklamace a reklamovanéc\bude zaslana na adresu
uvedenou zakaznikem jako kontaktni adaj.

Xlll. Zav éreéna ustanoveni

=

Tento reklameéni fad spolénosti A.O.P.s.r.o nabyv&innosti od 2.1.2009

2. Tento reklaméni fad zavazuje vSechny zastnance spotmosti A.O.P.s.r.o. i
vSechna obchodni zastugihautorizované prodejce spofest A.O.P..s.r.o.

3. Pcainaje dnem jehodinnosti zanikaji vesSkeréedchozi ustanoveni a zvyklosti
uplatiované a dodrZzovanéipvyiizovani reklamaci

4. Tento reklaméni fad lze nénit o dophovat v souladu se zakony uvedenymi
v ustanovenélanku I.

5. Tento reklaméni fad v tomto z&ni byl fadre schvélen vedenim spaleosti

A.O.P.s.r.o.

V Biezové 2.1.2009



